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ВНЕДРЕНИЕ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В КЛИНИЧЕСКУЮ ПРАКТИКУ ВРАЧА-СТОМАТОЛОГА НА ПРИМЕРЕ 
КРУПНОГО АГРАРНОГО РЕГИОНА

Телекоммуникационные технологии в ХХI веке получили широкое распространение во всех сферах нашей жизни. В современ-
ных условиях актуальным является изучение как зарубежного, так и российского опыта и определение перспектив развития 
телестоматологии в регионах РФ.
Цель – определить факторы, влияющие на развитие телестоматологических технологий и оценить необходимость оказания 
телемедицинских услуг в Алтайском крае.
Материалы и методы. Для достижения поставленной цели проведен анализ состояния стоматологической службы Алтайского 
края, данных эпидемиологического стоматологического обследования взрослого и пожилого населения Алтайского края, а 
также социологическое исследование с участием 130 стоматологов и 150 пациентов по вопросам внедрения телемедицинских 
услуг в регионе.
Результаты и их обсуждение. В данной работе определены основные факторы, способствующие развитию телестоматологии 
в Алтайском крае. К ним относятся: большая распространенность стоматологических заболеваний в регионе; дефицит меди-
цинских кадров; отдаленность пациентов от специализированных медицинских учреждений; пандемия COVID-19, которая 
способствовала развитию дистанционного общения между людьми и привела к развитию дистанционного консультирования 
в направлениях: врач-врач и пациент-врач. Определены объективные и субъективные барьеры, препятствующие широкому и 
быстрому внедрению телемедицинских технологий в клиническую практику врача-стоматолога. К ним относятся: субъективные 
причины (прежде всего, осторожное отношение врачей к телестоматологии); заинтересованность стоматологов в большей 
степени в дистанционном обучении и получении «второго» квалифицированного мнения от других специалистов, юридические  
аспекты (ответственность врача) и организационные проблемы (отсутствие специализированной платформы для консультаций, 
оборудованных рабочих мест).
Заключение. Проведенный анализ основных объективных и субъективных причин, как способствующих, так и препятствующих 
развитию телестоматологии в регионах России, на примере Алтайского края, поможет определить основные направления 
развития телемедицинских технологий и способствовать внедрению их в практику врача-стоматолога для обеспечения насе-
ления своевременной квалифицированной стоматологической помощью, независимо от местоположения пациента, а также 
повышения квалификации самих медицинских работников.
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Tokmakova S.I., Chudova L.V., Lunitsyna Yu.V., Vasiltsova S.V., Kirienkova E.A., Kuzikova V.A., Yazykova E.A.,  
Mokrenko E.V.
Altai State Medical University, Barnaul, Russia,
Irkutsk State Medical University, Irkutsk, Russia

IMPLEMENTATION OF TELEMEDICAL TECHNOLOGY INTO THE CLINICAL PRACTICE OF A DENTIST USING THE EXAMPLE  
OF A LARGE AGRICULTURAL REGION

Telecommunication technologies in the 21st century have become widespread in all spheres of our lives. In modern conditions, it is 
relevant to study both foreign and Russian experience and determine the prospects for the development of telestomatology in the 
regions of the Russian Federation.
The aim of the research. To identify the factors influencing the development of telestomatology technologies and assess the need 
to provide telemedicine services in the Altai Territory.
Materials and methods. To achieve this goal, an analysis of the state of the dental service of the Altai Territory, data from an epide-
miological dental examination of the adult and elderly population of the Altai Territory, as well as a sociological study involving 130 den-
tists and 150 patients on the introduction of telemedicine services in the region was carried out.
The results and their discussion. In this paper, the main factors contributing to the development of telestomatology in the Altai 
Territory are identified. These include: the high prevalence of dental diseases in the region; the shortage of medical personnel; the 
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Согласно определению Всемирной организации 
здравоохранения (ВОЗ, 1997), телемедицина – 

это алгоритм предоставления услуг по медицинско-
му обслуживанию с использованием информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ) там, где 
расстояние является определяющим обстоятель-
ством [1, 2].

Развитие и использование телекоммуникацион-
ных технологий в сфере медицины представлены в 
исследованиях как российских [3-10], так и зару-
бежных ученых. Проанализирован зарубежный 
опыт не только применения, но и государственного 
регулирования телемедицинских услуг в здравоох-
ранении [11-13].

К основным достоинствам телемедицины отно-
сятся: предоставление специалистам различных ка-
тегорий и квалификаций возможности обменивать-
ся необходимой информацией независимо от их ме-
стоположения; проводить непрерывное медицинское 
обучение; проводить диагностику и лечение пациен-
тов с ограниченными возможностями, а также паци-
ентов, находящихся на расстоянии от специализи-
рованных медучреждений; хранить необходимую 
информацию [1, 7].

Определены наиболее значимые барьеры, пре-
пятствующие внедрению телемедицинских техноло-
гий: технологический, юридический, экономический 
и методологический [14].

В период пандемии COVID-19, когда по всему 
миру действовали карантинные ограничения, и кон-
такты между людьми были сведены к минимуму, те-
лемедицинские технологии стали развиваться еще 
быстрее. Это стало вторым определяющим факто-
ром развития телемедицины, в частности, телесто-
матологии [15-19].

И третьим, наиболее значимым, на наш взгляд, 
обстоятельством, влияющим на развитие телемеди-
цинских услуг, в частности телестоматологических, 
в современных условиях, является кадровый голод, 
который испытывают многие регионы России.

Поэтому в современных условиях актуальным 
является изучение как зарубежного, так и россий-
ского опыта и определение перспектив развития те-
лестоматологии в регионах РФ.

Цель исследования – определить факторы, вли-
яющие на развитие телестоматологических техноло-
гий и оценить необходимость оказания телемедицин-
ских услуг в Алтайском крае.

Задачи исследования:
1.	Изучить распространенность стоматологиче-

ских заболеваний у взрослого и пожилого населе-
ния Алтайского края.

2.	Оценить кадровый состав стоматологической 
службы Алтайского края.

3.	Проанализировать необходимость и востребо-
ванность телемедицинских стоматологических услуг 
для населения Алтайского края.

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ

Для достижения поставленной цели проведен 
анализ кадрового состава стоматологической служ-
бы Алтайского края по данным «Отчета о состоя-
нии организации медицинской помощи в субъектах 
Российской Федерации» в аналитической информа-
ционной справки национального медицинского ис-
следовательского центра ФГБОУ ВОМГМСУ им. 
А.И. Евдокимова Минздрава России об организа-
ции и оказании медицинской помощи по профилю 
«Стоматология» в Алтайском крае за 2023 г.

Проанализированы данные эпидемиологическо-
го стоматологического обследования взрослого и 
пожилого населения Алтайского края по распро-
страненности стоматологических заболеваний. 
Проведено социологическое исследование по вопро-
сам внедрения телемедицинских услуг в практику 
врача-стоматолога. Опрос проводился как среди 
врачей-стоматологов Алтайского края, так и паци-
ентов по специально разработанной анкете в двух 
вариантах: бумажном и электронном форматах. 
Анкета для пациентов и врачей содержала по 20 во-
просов. Основной целью анкетирования явилось 
определение знаний о понятии «Телестоматология» 
среди двух групп респондентов, а также вопросы о 
применении телемедицинских технологий в практи-
ческом здравоохранении и необходимости дальней-
шего развития данного вида стоматологии в 
Алтайском крае.

В анкетировании приняли участие 130  вра-
чей-стоматологов (г.  Барнаул, г.  Белокуриха, 
г. Рубцовск, село Шипуново, Тальменский район, 
Петропавловский район, Усть-Калманский район), 
средний возраст которых составил 35,1 ± 10,2 лет, 
средний стаж работы по специальности – 8,3  ± 
3  лет, и 150  пациентов, средний возраст которых 
30,7 ± 7,1 лет. Статистическую обработку получен-

remoteness of patients from specialized medical institutions; the COVID-19 pandemic, which contributed to the development of remote 
communication between people and led to the development of remote counseling in the following directions: doctor-doctor and 
patient-doctor. Objective and subjective barriers preventing the widespread and rapid introduction of telemedicine technologies into 
the clinical practice of a dentist have been identified. These include: subjective reasons (first of all, the cautious attitude of doctors 
towards telestomatology); dentists are more interested in distance learning and getting a «second» qualified opinion from other spe-
cialists, legal aspects (responsibility of the doctor) and organizational problems (lack of a specialized platform for consultations, 
equipped workplaces).
Conclusion. The analysis of the main objective and subjective reasons, both contributing and hindering the development of teles-
tomatology in the regions of Russia, on the example of the Altai Territory, it will help to identify the main directions of development 
of telemedicine technologies and promote their introduction into the practice of a dentist to provide the population with timely qual-
ified dental care regardless of the location of the patient, as well as professional development of the medical staff themselves.
Key words: telemedicine; telestomatology; information and communication technologies; teleconsultation
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ных данных проводили с использованием програм-
мы МS Excel 2010 г.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Для Алтайского края характерна большая терри-
тория (168 тыс. кв. км, по площади) и неравномер-
ная плотность населения, в отличие от других реги-
онов России. Экологическая обстановка является 
неблагоприятной в связи с близким расположением 
Семипалатинского полигона для ядерных испыта-
ний.  Низкое содержание фтора и микроэлементов 
в питьевой воде создает предпосылки для повыше-
ния показателей стоматологических заболеваний 
[20]. Проведенное эпидемиологическое стоматологи-
ческое обследование взрослого и пожилого населе-
ния Алтайского края сотрудниками кафедры тера-
певтической стоматологии выявило высокую распро-
страненность кариеса зубов и заболеваний тканей 
пародонта. Так, например, в г. Рубцовске показа-
тель распространенность кариеса составила 100  ± 
0,02 %, в селе Шипуново составила 96 ± 0,02 %, в 
селе Тальменка – 94 ± 0,02 %. В группе пожилого 
населения Алтайского края распространенность па-
тологии тканей пародонта регистрировалась в 100 % 
случаев, что выше общероссийского показателя на 
8 % [20-22].

Стоматологическая служба Алтайского края 
представлена государственными медицинскими ор-
ганизациями: 7  краевых специализированных сто-
матологических поликлиник; 6  стоматологических 
отделений в межрайонных центрах; отделения и ка-
бинеты стоматологического профиля в 53 централь-
ных районных больницах и 43 иных медицинских 
организациях (МО) городов и районов Алтайского 
края, а также 398 медицинскими организациями не-
государственной формы собственности, оказываю-
щими медицинскую помощь населению по профилю 
«Стоматология».

Одним из критериев эффективности оказания 
стоматологической помощи является показатель до-
ступности стоматологических услуг. Из анализа 
данного показателя выявлено, что медицинская по-
мощь труднодоступна в следующих МО: Угловская 
ЦРБ, Кытмановская ЦРБ, Баевская ЦРБ, Михай-
ловская ЦРБ, Тогульская ЦРБ, Петропавловская 
ЦРБ, Хабарская ЦРБ, Зональная ЦРБ, Солонешен-
ская ЦРБ, Советская ЦРБ, Шипуновская ЦРБ, Но-
вичихинская ЦРБ, Волчихинская ЦРБ, Кулундин-
ская ЦРБ. Стоматологическая помощь недоступна в 
Суетской ЦРБ и Быстроистокской ЦРБ. Эти райо-
ны расположены в отдалении от центров оказания 
стоматологической помощи и частных стоматологи-
ческих учреждений.

Из анализа кадрового состава становится понят-
ным, что стоматологическая служба Алтайского 
края работает в условиях дефицита кадров. 
Обеспеченность врачами-стоматологами (в том чис-
ле зубными врачами) в регионе составляет 4,55 став-
ки на 10000 населения, что соответствует умеренно-
му дефициту кадров. В целом по службе укомплек-
тованность физическими лицами составила 82  %. 
Наиболее сложная ситуация отмечается в группе 
специалистов хирургического профиля (табл.). 
Дефицит кадров и недостаточная квалификация не-
которой части медицинских работников могут явить-
ся причиной большого количества ошибок при диа-
гностике и лечении заболеваний полости рта [16].

В ходе следующего этапа нашего исследования 
было проведено анкетирование, основной целью ко-
торого было изучение отношения как стоматологов, 
так и пациентов Алтайского края к внедрению теле-
медицинских технологий. Первым вопросом в анке-
тах для двух групп респондентов был вопрос о зна-
нии понятия «телемедицина, телестоматология». 
Среди врачей 62 % ответили отрицательно. Среди 
пациентов 43 % ответили, что не знакомы с такими 
понятиями. Однако на вопрос: «Обращались ли Вы 
дистанционно за консультациями по вопросам бо-

Таблица
Сведения о штатной, численности врачей стоматологического профиля и их потребности в государственных 

медицинских организациях Алтайского края (по состоянию на 14.03.2023)
Table

Information on the staffing, number of dental doctors and their needs in state medical organizations of the Altai Territory 
(as of March 14, 2023)

Профиль врачей стоматологического профиля

Число  

штатных 

должностей

Число физических лиц 

основных работников на 

занятых должностях, чел.

Укомплектованность 

физическими лицами, 

%

Количество 

вакантных 

ставок

Стоматологи-ортопеды 102,75 90,5 88 12,25

Стоматологи-хирурги 73 59,75 81 13,25

Стоматолог детский 40,25 33 82 7,25

Ортодонт 24 17 71 7

Стоматологи терапевтического профиля, из них:

стоматологи-терапевты

стоматологи

зубные врачи

зубные техники

159,5

238,5

288

119,75

132,75

201

254,25

110

83

84

88

92

26,75

37,5

33,75

9,75

Всего 1045,75 898,25 85,8 147,5
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лезней полости рта?» 45,2  % пациентов ответили 
«да, обращались». А 67,7 % врачей давали дистан-
ционные консультации по диагностике и лечению 
заболеваний полости рта. Количество дистанцион-
ных обращений к врачам особенно увеличилось в 
период пандемии COVID-19, это отметили все вра-
чи-стоматологи, особенно по вопросам патологии 
слизистой оболочки рта. Основные формы связи, 
которые при этом использовались: видеосвязь, зво-
нок по телефону, общение в чате.

На вопрос: «В скольких процентах случаев ваш 
предварительный диагноз и лечение совпадало с та-
ковым при очном осмотре?» большинство врачей (в 
80 % случаев) дали положительный ответ. «Несет 
ли врач ответственность за данный вид диагности-
ки и лечения?» – 75 % врачей ответили, что не зна-
ют, 20 % – нет, и только 5 % стоматологов взяли на 
себя ответственность за здоровье пациента. Больные 
же в 98 % считают, что врач несет ответственность 
за поставленный диагноз и лечение, независимо от 
формы осмотра.

На вопрос, касающийся тенденции дальнейшего 
развития «телестоматологии» в плане дистанционно-
го общения с пациентами только 40,3 % врачей от-
ветили положительно, а среди пациентов 65,6 % от-
ветили «да». Среди пациентов приоритетную пози-
цию занимают телеконсультации (85,3  %), среди 
врачей – образовательные мероприятия (91 %) и по-
лучение «второго» квалифицированного мнения.

О необходимости специализированной онлайн- 
платформы большинство как врачей (54,8 %), так и 
пациентов (75,3 %) дали положительный ответ. Од-
нако только 41,9 % врачей хотели бы на ней рабо-
тать. Нежелание работать в сфере онлайн-консуль-
таций врачи объясняли следующими причинами: не-
хваткой знаний в сфере телекоммуникационных 
технологий (65  %), вопросы оплаты труда за он-
лайн-консультации до сих пор остаются открытыми 
(25 % респондентов), врачебные ошибки (для 3 % 
актуален вопрос о юридической защите врача, неу-
веренность в правильности постановки диагноза и, 
соответственно, лечения пациента). 7  % опрошен-
ных врачей стоматологов акцентировали внимание 
на организационных вопросах, таких как оборудо-
вание специализированного места работы и его тех-
ническое оснащение.

Большинство врачей (87,4 %) считают, что дис-
танционное ведение пациента возможно только по-
сле очного осмотра и постановки диагноза. 

Дистанционно первичная консультация может вклю-
чать лишь маршрутизацию пациента к необходимо-
му специалисту.

Исходя из полученных результатов, можно сде-
лать вывод, что в Алтайском крае существуют все 
основные объективные обстоятельства, способству-
ющие развитию телестоматологии. Наиболее значи-
мыми из них являются:

-	труднодоступность стоматологической помощи 
в отдаленных районах края;

-	дефицит стоматологических кадров и недоста-
ток специализированного оборудования в медицин-
ских учреждениях края;

-	высокая распространенность стоматологиче-
ских заболеваний.

Однако субъективные причины и, прежде всего, 
осторожное отношение врачей к телестоматологии 
замедляют ее внедрение в практику. Стоматологи в 
основном заинтересованы только в дистанционном 
обучении и получении «второго» квалифицирован-
ного мнения от других специалистов. Консультации 
же даются врачами только «по просьбе», без ка-
кой-либо ответственности за дальнейшее здоровье 
пациента. Следовательно, вопрос о необходимости 
привлечения и обучения врачей-стоматологов 
Алтайского края для работы в сфере телекоммуни-
кационных технологий назрел на сегодняшний день 
особенно остро. Организационные (кто, где, как?) 
и юридические вопросы также требуют решения.

Но даже при всей сложившейся ситуации в сфе-
ре стоматологии в Алтайском крае очевидно, что те-
лестоматология уже существует и будет развивать-
ся, независимо от желания или нежелания как вра-
чей, так и пациентов, и сферы ее применения бу-
дут, без всякого сомнения, расширяться. Насущная 
необходимость ее развития на данном этапе состоит 
в том, чтобы внедрять телемедицинские технологии 
в повседневную стоматологическую практику цен-
трализованно, на четко сформулированной право-
вой и организационной основе, а не надеяться на 
рыночные отношения и самостоятельное анархичное 
решение данной проблемы.
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